
кризис (от греч. crisis — решение, 

поворотный пункт, исход)

- определяется как резкий, крутой перелом 

или острое затруднение в чем-либо, тяжелое переходное 
состояние или тяжелое положение



В чем отличие между кризисом, текущей проблемой и чрезвычайной ситуацией?

Три основных элемента кризиса:

• стрессовая ситуация, 

• трудности в самостоятельном преодолении 

• сроки вмешательства. 

Каждая кризисная ситуация уникальна и потребует гибкого подхода к клиенту и ситуации.

Чрезвычайная ситуация - это внезапная, насущная необходимость, например, когда жизнь 
находится в опасности из-за несчастного случая, попытки самоубийства или насилия в семье. 

• Требует немедленного внимания со стороны правоохранительных органов, органов защиты 
ребенка или других специалистов, обученных реагировать на опасные для жизни события. 

• Если ситуация может ждать ответа от 24 до 72 часов, не подвергая опасности отдельного 
человека или семью, это кризис, а не чрезвычайная ситуация.

Проблема – может быть решена без вмешательства извне.

• Хотя проблема может создать стресс и ее часто трудно решить, семья или индивид способны 
найти решение. 



Теория кризисов формировалась на основе 

• теории эволюции, 

• теории  достижения и роста человеческой мотивации,

• теории адаптации в современном преломлении понятий 
чрезвычайных и экстремальных ситуаций.

• малой психиатрии Л. Линдеманна ,

• психологических и психофизиологических исследованиях стресса, 
стадий развития дистресса Г. Селье, 

• концепции восьми жизненных циклов и соответствующих им 
психосоциальных кризисов Э. Эриксона ,

• концепции трех видов кризисов В. В. Козлова 



Трудная жизненная ситуация 

• ситуация, в которой в результате внешних воздействий или 
внутренних изменений происходит нарушение адаптации человека 
к жизни, в результате чего он не в состоянии удовлетворять свои 
основные жизненные потребности посредством моделей и 
способов деятельности (поведения), выработанных в предыдущие 
периоды жизни. Не просто нарушаются привычные отношения 
человека с миром, но становится невозможно приспособиться к 
этим изменениям без серьезной работы во внешнем или во 
внутреннем мире. Для всех трудных жизненных ситуаций 
характерно нарушение устойчивости привычного образа жизни и  
возникновение необходимости изменений



ЗАКОН РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

О специальных социальных услугах  (с изменениями и дополнениями по состоянию на 
13.05.2020 г.)

• трудная жизненная ситуация — ситуация, признанная по 
предусмотренным настоящим Законом основаниям объективно 
нарушающей жизнедеятельность человека, которую он не может 
преодолеть самостоятельно.





Эрик Эриксон (1902 – 1994) –

психология развития.
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Старость

Зрелость

Молодость

Подростковый возраст

Школьный возраст

Возраст игры

Ранний возраст

Младенчество

интеграция

разочарование в жизни

творчество

застой

интимность

изоляция
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недоверие



Э. Эриксон 

21–25 лет

26–64 года

свыше 65 лет



1 оральная стадия, базовое доверие или недоверие к миру;

2 анальная стадия, самостоятельность или чувство стыда;

3 фаллическая стадия, инициативность или чувство вины;

4 латентная стадия, компетентность или неполноценность;

5  подростковая и юношеская стадия, эго-идентичность или 

ролевое смешение;

6  ранняя зрелость, интимность или изоляция;

7  средняя зрелость, продуктивность или застой, стагнация;

8  поздняя зрелость, целостность эго или отчаяние.



Депривация (лат. privare — отделять)  — лишение 
или ограничение возможностей удовлетворения 
жизненно важных потребностей.

Сенсорная депривация возникает в  обедненной среде при 
нехватке зрительных, слуховых, осязательных и  других стимулов 
или при расстройствах функций основных органов чувств.

Социальная депривация обусловлена либо полным отсутствием 
возможности общения с  другими людьми (заключение в 
одиночную камеру, пребывание на необитаемом острове и пр.), 
либо возможностью общаться лишь со строго ограниченным 

контингентом людей (тюрьма, работа на дрейфующей станции, в 
море, в космосе и пр.).


